
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

w NZOZ Psyche w Wałbrzychu
– wersja skrócona dla dzieci

Standardy ochrony małoletnich określają zasady postępowania personelu, 

procedury służące zapewnieniu ochrony małoletnim oraz działania prewencyjne.

NZOZ  Psyche jest podmiotem leczniczym, w którym małoletni korzystają z pomocy 

lekarskiej, psychologicznej, psychoterapeutycznej, logopedycznej oraz pomocy innych 

terapeutów i specjalistów wyłącznie w obecności rodziców lub opiekunów prawnych oraz 

za ich zgodą. 

● Nasz personel jest tutaj, aby zadbać o twoje zdrowie;

● Naszym Zadaniem jest zadbanie o Twoje bezpieczeństwo oraz zapewnienie Ci 

komfortu podczas rozmowy, badania, terapii;

● Masz prawo wiedzieć kim jest i jak nazywa się osoba, z którą rozmawiasz.

● Masz prawo, aby w czasie badania był z tobą rodzic, opiekun lub inna wskazana 

przez Ciebie osoba bliska (za zgodą opiekuna prawnego).

● Masz prawo wiedzieć i pytać jak będzie wyglądała Twoja wizyta, badanie, terapia;

● Nasz personel  zawsze będzie się starał wykonywać swoje obowiązki szanując 

prawo do godności i intymności.

● Traktujemy wszystkich naszych pacjentów tak samo. Nie mają dla nas znaczenia to 

w jakim mówisz języku, skąd pochodzisz, jaki masz kolor skóry, płeć, w co wierzysz.

● Szanujemy Twoją osobę, dlatego będziemy Cię pytać o zdanie w sprawach, w 

których możemy dać Ci wybór.

Powiedz nam w szczególności o tym, gdy ktoś: 

● krzyczał na Ciebie, obraził Cię, przezywał, popychał, szarpał, bił,

● straszył Cię, groził, że zrobi Ci krzywdę lub Twoim najbliższym,

● potraktował Cię w sposób, który powodował, że czułaś/czułeś się 

zawstydzona/zawstydzony, zakłopotana/zakłopotany, 

● mówił Ci, że jesteś gorsza/gorszy z jakiegokolwiek powodu,



● swoim zachowaniem spowodował, że czujesz się niepewnie lub zrobiło Ci się 

smutno, martwisz się lub boisz.

Jeśli spotkało Cię coś złego czego nie akceptujesz lub jeśli ktoś Cię skrzywdził możesz 

nam o tym powiedzieć. Powiedz o tym naszemu pracownikowi - on wysłucha Cię i postara 

się pomóc. Nie bój się, nie będziemy Cię oceniać, chcemy Ci pomóc.

Jeżeli nie chcesz z nami rozmawiać pamiętaj, że są inne miejsca, gdzie bezpłatnie, bez

podawania jak się nazywasz możesz zadzwonić, napisać SMS lub czatować z osobą, 

która może Ci pomóc.

● Całodobowy TELEFON ZAUFANIA dla dzieci i młodzieży 

116 111 oraz na stronie www.116111.pl (także chat).

● Całodobowy Dziecięcy TELEFON ZAUFANIA Rzecznika Praw Dziecka : 

800 12 12 12 oraz na stronie www.800121212.pl

PAMIĘTAJ: 
● MASZ PRAWO CZUĆ SIĘ BEZPIECZNIE I BYĆ SZANOWANY

DLATEGO wszystkich traktujemy równo, niezależnie od płci, orientacji seksualnej, 
wyznawanej religii, światopoglądu, niepełnosprawności, statusu społecznego i 
kulturowego. 

● MÓWIMY NIE KRZYWDZENIU
DLATEGO jeśli ktoś wobec Ciebie stosował przemoc fizyczną, psychiczną, 
seksualną, zaniedbywał Twoje podstawowe potrzeby to możesz o tym nam 
powiedzieć. Pomożemy Ci.
Podejdź do pracownika i zgłoś swój problem. 

● DBAMY O DOBRE RELACJE Z TOBĄ
DLATEGO możesz u nas czuć się bezpiecznie, nie akceptujemy przemocy słownej 
ani fizycznej. 

● TO CO MYŚLISZ I CZUJESZ JEST DLA NAS WAŻNE
DLATEGO jeśli coś Cię martwi, powiedz nam o tym. Pomożemy Ci. 

● KORZYSTAJ Z INTERNETU ROZWAŻNIE, ABY NIE NARAŻAĆ SIĘ NA 
CYBERPRZEMOC
DLATEGO nie udostępniaj osobistych informacji ani nie kontaktuj się z 
nieznajomymi. 


